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บทคดัย่อ 
                 การศึกษาเร่ือง  “การพฒันาศกัยภาพทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ิน 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืในจงัหวดักาฬสินธ์ุ”   โดยมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อพฒันาศกัยภาพทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ินในการประกอบกิจการของชุมชนเพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน  
2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินเพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนของจงัหวดักาฬสินธ์ุ    กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ   ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชนและ
ทอ้งถ่ินท่ีประกอบอาชีพขายสินคา้ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอสหสัขนัธ์  อ าเภอค าม่วงและอ าเภอกฉิุนารายณ์   อ าเภอละ 10 คน จ านวน 
30 คน เป็นกลุ่มทดลองฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  โดยใชเ้วลา 2 สปัดาห์ จ านวน 10 
คร้ัง คร้ังละ 3 ชัว่โมง  รวมทั้งส้ิน 30 ชัว่โมง   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์   ชุดฝึกอบรมการพฒันา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร จ านวน 6  หน่วยเรียน  แบบทดสอบวดัทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและ
แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมและการฝึกอบรมทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสาร   สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบวา่  ขอ้ท่ี  1) หลงั
การฝึกอบรมกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ินมีศกัยภาพในดา้นทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม  โดยมีคะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรมเท่ากบั  33.79   และค่าเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมเท่ากบั  48.75  ขอ้ท่ี  2) ความพึง
พอใจต่อการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56  

 
ค ำส ำคญั : การพฒันาศกัยภาพทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร, การฝึกอบรม,  กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ิน 
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Abstract 

             The research on  “ The  Potential  Development in Using English Skills for Communication of OTOP Group to Promote 
Sustainable Tourism in Kalasin  Province”  and aims to achieve the following two objectives. Firstly, it aims to   develop  
English  skills for  communication  of  OTOP group in order to contribute their business and promote  their sustainable local 
community  activities. Secondly, to study satisfactions of OTOP group in developing  English skills for communication to 
promote sustainable tourism in Kalasin  province. The target group was thirty  OTOP which were divided into three groups of 
ten people of Sahatsakhan district, Kammuang district, and  Kuchinarai district.  The three groups were given a training course  
of thirty hours,  six English skills for communication training packages within two weeks; three times, three hours per each 
class. Tools used in this research were interview, six English skills for communication training course packages, pre  and post 
test which were designed to evaluate the sample’s abilities in using  English Skills for Communication, and questionnaire which 
was also designed to evaluate OTOP group’s satisfactions toward the English skills for communication training packages and 
training course.  The data was statistically analyzed by percentage, mean, and standard deviation. The research findings were 
1) after training course, the abilities in using English skills for communication of  the OTOP group  significantly increased and 
the mean scores before and after training course  were  33.78 and 48.75 out of 60 respectively. 2) the level of  satisfaction of 
OTOP group toward training course and training packages was very high at the average of 4.56. 
 
Keywords:  potential development  in using English skills for communication,  training course, , OTOP Group 
 

1. บทน า 
     ในปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก  จึงส่งผลให้

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและกลายเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีน ารายได้เขา้สู่ประเทศอย่าง
มหาศาล   ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัทางศิลปวฒันธรรมและมีธรรมชาติท่ีสวยงามมากมาย  
ท าให้มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ   นอกจากน้ี การท่องเท่ียวเป็นการ
สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศและยงัช่วยกระตุน้ให้เกิดการผลิตและน าทรัพยากรในชุมชนมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  รวมทั้ง 
ส่งเสริมใหธุ้รกิจมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในหลายสาขา  ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและทางออ้ม (ปาณิดล นิยมคา้, 2544) ท า
ให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราและการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน   ดว้ยเหตุน้ี  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมีบทบาทส าคญัต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ   รัฐบาลจึงไดก้ าหนดการพฒันาการท่องเท่ียวไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติหลาย
ฉบบั   โดยก าหนดให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นวาระแห่งชาติเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยมีนโยบายให้การ
ท่องเท่ียวเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีคนไทยทุกคนมีโอกาสไดรั้บและให้การท่องเท่ียวเป็นวิธีกระจายโอกาสการสร้างงาน  สร้าง
รายได้และสร้างความเขม้แข็งของชุมชน   สอดคลอ้งกับกลยุทธ์การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและกลยุทธ์การพฒันาชุมชนของ
ผูป้ระกอบการ SMEs    ซ่ึงชุมชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการตอ้นรับและใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย   ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ   โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นการการส่งเสริมให้ชุมชนทอ้งถ่ินไดผ้ลิตและ
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ินเพ่ือท าใหร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน  
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   กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินเป็นกลุ่มชุมชนหน่ึงท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว  จึงมีความ
จ าเป็นและความตอ้งการในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในงานอาชีพเพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียว โดยเฉพาะกลุ่ม
ผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอสหสัขนัธ์   อ าเภอค าม่วงและอ าเภอกฉิุนารายณ์   จงัหวดักาฬสินธ์ุ   ซ่ึงกลุ่มผลิตภณัฑ์
ชุมชนและท้องถ่ินดังกล่าวมีสภาพความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสมกับการเตรียมความพร้อมในการพฒันาศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร   เน่ืองจากชุมชนเหล่าน้ี  มีทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์  แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม   ดงันั้น   คณะผูว้จิยัจึงเห็นความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
โดยการฝึกอบรมทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารให้แก่กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ินของจงัหวดักาฬสินธ์ุ  เพื่อ
พฒันาความรู้  ความเขา้ใจและทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารให้สามารถน าภาษาองักฤษไปใชใ้นการส่ือสารกับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดักาฬสินธ์ุไดแ้ละเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และ
ทกัษะในการสนทนาภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติในระดบัพ้ืนฐานใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสมของทอ้งถ่ินและสภาพแวดลอ้ม
ของผูเ้รียนในชุมชน  ผลการศึกษาจะไดชุ้ดฝึกอบรมท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน  ซ่ึงเป็นผู ้ประกอบอาชีพขายสินค้าท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ี  3  อ าเภอท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย และยงัสามารถน าชุดฝึกอบรมไปพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับบุคคลและกลุ่ม
ผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินผูป้ระกอบอาชีพขายสินคา้ในทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ต่อไป   นอกจากน้ี  ยงัสามารถน าภาษาองักฤษจากการ
ฝึกอบรมไปใชส่ื้อสารกบันักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศและพฒันาศกัยภาพทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส าหรับกลุ่มผลิตภณัฑ์
ชุมชนและทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลอีกดว้ย 

2. วธิกีารศึกษา 
   การศึกษาวิจัยคร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงทดลอง(Experimental Design) แบบ One-Group Pretest-Posttest Design

กลุ่มเป้าหมายคือ  ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินท่ีประกอบอาชีพหัตถกรรมทอผา้และสินคา้พ้ืนเมืองในเขต
อ าเภอสหสัขนัธ์  อ าเภอค าม่วงและอ าเภอกฉิุนารายณ์   จงัหวดักาฬสินธ์ุ   อ าเภอละ 10 คน จ านวน 30  คน  โดยก าหนดคุณสมบติั
กลุ่มเป้าหมายคือ  เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาขั้นต ่าระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  

   เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
     1.  แบบสัมภาษณ์  แบบไม่มีโครงสร้างเก่ียวกบัความตอ้งการในการฝึกอบรมทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ

ส่ือสารของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ินเพ่ือน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ   ซ่ึงเป็นการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) โดย
บนัทึกขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์  เพื่อน าไปใชป้ระกอบการสร้างชุดฝึกอบรม 

     2. ชุดฝึกอบรมทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารองกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ิน  สร้างตามทฤษฎี
หลกัการ  ESP  หรือภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะและความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นหลกั (Hutchinson & Waters, 1996) 
ประกอบไปดว้ยชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษ 6 หน่วยเรียน คือ 

1. การพบปะผูค้น (First Meeting) 
2. การอธิบายผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 1 (Describing Products and services 1) 
3. การอธิบายผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 2 (Describing Products and services 2) 
4. การซ้ือขาย (Shopping) 
5. การถามทิศทาง (Asking and Giving Directions) 
6. อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Drinks) 
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    ผูว้ิจยัน าแบบประเมินชุดฝึกอบรมไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของ
ชุดฝึกอบรม   ผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญพบวา่  ชุดฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากและมีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  และผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้เสนอแนะว่า  เน้ือหาบางตอนมากเกินไป และยาก
เกินไป  ผูว้จิยัจึงไดน้ าขอ้บกพร่องไปแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง  

    3.  แบบทดสอบ (Test) มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ชนิด 4 ตวัเลือก จ านวน 60 ขอ้  ค  าตอบ
ถูกตอ้งให ้1 คะแนน  ค าตอบผิดให ้0 คะแนน คะแนนเตม็ 60 คะแนน โดยมีค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  หลงัจากนั้นน า
แบบทดสอบไปหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้องของข้อสอบ ( Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ของ Revinelli & Hambleton (1977) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน   แบบทดสอบท่ีไดจ้ากการหา
ความเท่ียงตรงของเน้ือหามีค่าความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 

    4. แบบสอบถาม(Questionnaire) ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมและชุดฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินประกอบดว้ย  2  ตอน  ดงัน้ี 

    ตอนท่ี 1   แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัประกอบไปดว้ย  เพศ  อายุ  อาชีพและรายไดเ้ป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)   

    ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความพึงพอใจ  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)            
5  ระดบั 

5       หมายถึง    พึงพอใจมากท่ีสุด 
   4       หมายถึง    พึงพอใจมาก 
   3      หมายถึง     พึงพอใจปานกลาง 
   2      หมายถึง     พึงพอใจนอ้ย 
   1      หมายถึง     พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   
      น าแบบสอบถามมาหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน และหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งหรือ IOC ไดค้่าความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย   แต่มีลกัษณะเหมือนกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ               
ครอนบาค (Cronbach, 1990)ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.87 

   5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
       ผูว้จิยัมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
        1. การพฒันาศกัยภาพทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ิน จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ   โดยผูว้ิจยัใชแ้บบทดสอบก่อนการฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ใชเ้วลา 2 สัปดาห์  จ านวน 10 คร้ัง 
คร้ังละ 3 ชัว่โมง  รวมทั้งส้ินจ านวน 30 ชัว่โมง  หลงัจากฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้   น าแบบทดสอบไปให้กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชน
และทอ้งถ่ินท าการทดสอบหลงัฝึกอบรม 

         2. การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนแทอ้งถ่ิน จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามความ           
พึงพอใจต่อการฝึกอบรมและชุดฝึกอบรมการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ฯ ให้กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและ
ทอ้งถ่ินท าการประเมินความพึงพอใจ ฯ  หลงัจากทดสอบหลงัเรียนแลว้ 

 6. สถิติท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
     ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
  ผลการพฒันาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน จังหวดั

กาฬสินธ์ุพบวา่   ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินสินคา้ทอ้งถ่ินมีคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบก่อนการอบรม
เท่ากับ 33.79 และหลังฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ  48.75   ซ่ึงคะแนนเฉล่ียหลังฝึกอบรมมีผลคะแนนสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม   แสดงให้เห็นวา่  กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินมีศกัยภาพในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในระดบัดี    ส่วนความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมและการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของ
กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถ่ินพบว่า   การฝึกอบรมช่วยพฒันาทักษะการฟังภาษาองักฤษในระดับมากท่ีสุด(�̅�=4.67) 
รองลงมาคือ   ความพึงพอใจต่อเน้ือหาของชุดฝึกอบรมท่ีใหค้วามรู้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด(�̅� = 4.62) และ
พึงพอใจต่อการฝึกอบรมมีส่วนช่วยพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน    อีกทั้ง  ยงัสามารถน าไปใชใ้นการประกอบ
อาชีพไดจ้ริงในระดบัมากท่ีสุดในอตัราส่วนท่ีเท่ากนัคือ(�̅�=4.51)  นอกจากน้ี   ยงัมีความพึงพอใจต่อเน้ือหาของหน่วยเรียนมี
ความเหมาะสมกบัผูเ้รียนมาก (�̅�=4.48)   กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินมีความพึงพอใจกบักิจกรรมในชุดฝึกอบรมระดบั
มาก(�̅�=4.46) และยงัไดรั้บประโยชน์ในระดบัมาก(�̅�=4.14)     ส่วนความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการฝึกอบรมอยูใ่นระดบั
(�̅�=3.93) อย่างไรก็ดี  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถ่ินมีความพึงพอใจวิธีการฝึกอบรมการพฒันาศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�=4.56) 

  ผลการพฒันาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน จังหวดั
กาฬสินธ์ุพบวา่  ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินมีคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบก่อนการอบรมเท่ากบั 33.79 และ
หลงัอบรมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 48.75 ซ่ึงคะแนนเฉล่ียหลงัอบรม มีผลคะแนนสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม  เน่ืองจากวา่ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมีความสนใจและกระตือรือร้นในการเรียน  อีกทั้ง ยงัมีความตอ้งการเพ่ิมพูนความรู้ในด้านภาษาองักฤษ จึงท าให้
คะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมเพ่ิมมากข้ึน   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุลีพร   เพียรช่าง (บทคดัย่อ : 2544) ไดศึ้กษาผลการ
ฝึกอบรมครูเร่ือง   การสอนทกัษะการพูดโดยใชกิ้จกรรมภาษาเพ่ือการส่ือสารของครูสอนภาษาองักฤษโรงเรียนเซ็นโยเซฟ
คอนแวนตพ์บวา่    ครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในการสอนทกัษะการพูดโดยใชกิ้จกรรมภาษาเพ่ือการส่ือสาร
เพ่ิมมากข้ึน   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างและจดักิจกรรมการพดูอยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัมาก 
                ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ิน
พบวา่   การฝึกอบรมช่วยพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษในระดบัมากท่ีสุด(�̅�=4.67) รองลงมาคือ  ความพึงพอใจต่อเน้ือหา
ของชุดฝึกอบรมให้ความรู้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด(�̅� = 4.62) และพึงพอใจในการฝึกอบรมมีส่วนช่วย
พฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน   เน่ืองจาก   ความพึงพอใจในเน้ือหาการฝึกอบรมท่ีไม่ยากจนเกินไป  ท าใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเขา้ใจไดดี้ยิง่ข้ึน  อีกทั้ง   ยงัสามารถรับรู้ในเร่ืองการฟังภาษาองักฤษมากข้ึน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สนธิดา 
เกยรูวงศ ์(2541: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง  การส ารวจความตอ้งการการใชภ้าษาองักฤษของบุคลากรในสาขาการท่องเท่ียวพบวา่   
หน่วยงานมีความจ าเป็นในการใชภ้าษาองักฤษอยา่งมาก   โดยทกัษะท่ีจ าเป็นท่ีสุดคือ   ทกัษะการฟังและการพดู ในส่วนของตวั
บุคลากร  บุลคลากรเห็นความส าคญัของภาษาองักฤษมาก  โดยเฉพาะทกัษะทางดา้นการฟังและการพดู     ส่วนดา้นความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารต่อความสามารถทางภาษาองักฤษของบุคลากรในหน่วยงาน   ยงัไม่พอใจกบัความสามารถทางภาษาองักฤษของ
บุคลากรในลกัษณะการใชท้กัษะดา้นภาษาองักฤษของบุคลากรทกัษะการฟังและพูดมากท่ีสุด  ดา้นทกัษะการอ่านและเขียนอยู่
ในระดับปานกลาง    ส าหรับทักษะดา้นการแปลจะใช้ในบทสนทนา แปลจดหมาย หนังสือพิมพ์และรายงานมากกว่างาน
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ประเภทอ่ืน ๆ และบุคลากรคิดวา่ตนเองยงัมีความสามารถทางภาษาองักฤษในการปฏิบติังานไม่เพียงพอและตอ้งหาวิธีการเพ่ิม
ความรู้ดว้ยการฝึกฝนตนเองอยา่งมาก 

4. สรุป 
                         งานวิจัย เร่ือง   การพฒันาศักยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและ
ทอ้งถ่ินเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนของจงัหวดักาฬสินธ์ุ  สรุปผลไดด้งัน้ี    ผลการศึกษาการพฒันาศกัยภาพของกลุ่ม
ผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม  กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารในการประกอบกิจการของชุมชนเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01   จากการฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
ใชใ้นการประกอบกิจการของชุมชนเพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน   กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินมีความพึงพอใจ
ในการฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในการประกอบกิจการในระดบัมากท่ีสุด   ดงันั้นสรุปไดว้า่   การพฒันาศกัยภาพทกัษะการ
ใชภ้าษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืของจงัหวดักาฬสินธ์ุ   ผลคะแนนเฉล่ีย
จาการท าแบบทดสอบวดัระดบัความสามารถการใชภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารหลงัฝึกอบรมมากกวา่ระดบัคะแนนเฉล่ียก่อน
การฝึกอบรม   ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่   การพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินจากหน่วยเรียนท่ี
ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน  ท าใหก้ลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินมีความรู้และความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพ่ิม
มากข้ึน   เน่ืองจาก  การฝีกอบรมทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในการประกอบกิจการของชุมชนมีส่วนช่วยพฒันา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 

5. กติติกรรรมประกาศ 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ  1)  เพ่ือพฒันาศกัยภาพของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ินให้มีความสามารถใน
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในการประกอบกิจการของชุมชนเพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื   2)   เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจในการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนของจังหวดักาฬสินธ์ุ   คณะผูว้ิจัยขอกล่าวค าขอบคุณ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ท่ีได้
สนบัสนุนทุนการวจิยัคร้ังน้ี  และขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารทุกท่านท่ีไดใ้หค้  าปรึกษาและเจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลืองานเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ี   นอกจากน้ี  คณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การวจิยัและขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยใหง้านวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
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